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 NET.برنامه تکسا  مراحل نصب

 

 ده يچک 

 XP / Vista / Seven /  Win2000 / Win2003 / Win2008روي ويندوز هاي  قابل نصب

 تنظيمات ويندوز قبل از نصب برنامه 

 به صورت انتخابي يا پيش فرض( برنامه هاي پيش نياز  نصب ( 

 ه تکسابرنام نصب 

  محتوياتDVD   مربوط به نصب برنامه وSetup DVD 

 رفع اشکال نصب و اجرا و نکات مرتبط 



 راهنمای نصب
 
 

 قبل از نصب برنامه XPتنظيمات فارسي كردن زبان براي ويندوز 

 قبل از نصب برنامه Windows 7و  Windows Vistaتنظيمات 

 

  ندوز يو زبان برای  ي کردنفارس ماتيتنظXP  قبل از نصب برنامه 

 :ديير را اجرا نمايمات زير رفته و تنظيبه آدرس ز

Control Panel / Regional and Language Options\Regional Options 

 

 ،  Languagesدر تب  شکلمطابق  ياضافه کردن زبان فارس يموجود نبود برا ستميس يزبـانها يدر منو يکه زبان فـارس يدر مواقع

ويندوز از  CDدر صورت درخواست  .برای فعال کردن زبانهای راست به چپ انتخاب کنِدرا   … Install files for complex script andنهيگز

 .ويندوز را در درايو قرار دهيد CDسيستم ، 
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 .زبان فارسی را انتخاب نماييد Advancedدر انتها از تب 

Control Panel / Regional and Language Options / Advanced  

 

 



 راهنمای نصب
 
 

   تنظيماتWindows Vista  وWindows 7 بل از نصب برنامهق 

 زبانکردن  يفارس -۱

 :ر بود يرفته و اگر به شکل ز  Control Panelابتدا به 

 
 

 .همه آيکونهای کنترل پانل قابل مشاهده باشدد تا يک کنيکل Classic Viewبر روی لينک 
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 .را برای انجام تنظيمات زبان انتخاب کنيد  Regional and Language Options ادامه آيکون در 

 
 

 :ديرا انتخاب کن Persianر يمانند شکل ز Current formatن پنجره در قسمت يحال در ا
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 :ر ظاهر شوديرفته تا پنجره ز  Administrativeبعد به تب

 

 :ديک کنيرا کل Applyن پنجره ياز شود، در ار بيد تا پنجره زيک کنيکل …Change system locale يدر پنجره بالا رو

 
 

 .را انتخاب کنيد Persianاز کومبوی مربوط به اين پنجره ، . شود ير باز ميپنجره ز Applyبعد از زدن دکمه 
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اه اندازی را بزنيد تا سيستم ر Restart Now. برای اعمال تغييرات شما ظاهر می شودويندوز  Restartکردن اين پنجره ، پيغام  OKبا 

 .مجدد گردد

 
 

 Vistaبرای ويندوز  User Accountsتغيير دادن تنظيمات  -۲

نياز به انجام تنظيم   Windows 7ضروری می باشد و برای  Vistaتنها در  ويندوز  User Accountsانجام تنظيمات مربوط به  :  تذکر

 .خاصی در اين قسمت نمي باشد

 :ديک کنيبار کل دو User Accounts ير رويابه شکل زرفته و مش Control Panelابتدا به 
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 :د يک کنيکل Turn User Accounts Control On or Offنه يگز ير رويدر پنجره ز

 
 

 :د يرا بزن OKد و يچک باکس را بردار مربوط به کير تيحال در پنجره ز

 
 

 .شود يستم دوباره راه اندازيد تا سيا بزنر Restart Nowد يدهد که با ير را ميغام زيستم به شما پيحال س  
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  راهنماي نصب برنامه هاي پيش نياز(Setup DVD)  

بنابراين لازم اسـت  . منظور از برنامه هاي پيش نياز، برنامه هايي هستند که براي نصب و اجراي نرم افزارهاي شرکت فراگام آرا ضروري مي باشند

 .دابتدا اين برنامه ها روي سيستم نصب گرد

برای نصب برنامه های پـيش نيـاز   .قبل از نصب برنامه های پيش نياز ، از وجود فضای کافی بر روی درايو ويندوز مطمئن شويد
 ۴بـرای نصـب برنامـه    مـا   پيشنهادی خالی  برنامه را نيز در درايو ويندوز نصب کنيد فضای DVD داريد اگر قصد. نياز می باشد فضا حداقل يک گيگابايت

 . ت می باشدگيگا باي
در غير اينصورت فايل . به صورت خودکار اجرا مي شود Setup.exe کامپيوتر فايل ردر درايو )Setup DVD(با قرار دادن لوح برنامه هاي پيش نياز 

 .اجرا نماييد  DVDآن را از داخل
 نماييد  Mapشده آن را   shareبر روی درايواستفاده می کنيد با کليک راست   shareکامپيوتر ديگری به صورت  DVD-ROMاگر از   :نکته 

  .تا مسير برنامه های نصب به درستی پيدا شود 

را انتخـاب نماييـد تـا    فـرص  نصب پيش براي نصب برنامه هاي مورد نياز گزينـه  را نصب کنيد  CDاگر براي اولين بار است که مي خواهيد اين 
 :نصب انتخابي استفاده کنيدگزينه توانيد از در غير اين صورت مي .گزينه های آن نمايش داده شود 

 

د ونصب روي ن "گزينه ی توجه داشته باشيد  .را بزنيد Nextرا انتخاب کرده و دکمه روي سرور پايگاه اطلاعاتي  نصب در مرحله بعد ،
 انتخاب می )چند کاربرهيا  شبکهتحت هاي  نسخه(وصل شوند رور کامپيوتر سکه قرار است به پايگاه اطلاعاتی  يبرای کامپيوترهای  کلاينت" بدون پايگاه

 .نصب نخواهد شد SQLسرويس " نصب روی نود بدون پايگاه " گزينه  با انتخاب  .گردد
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استفاده می کنيد ، در فرم  Windows 7عامل سيستم از اگر  .را بزنيد Nextدر صفحه بعد نوع سيستم عامل خود را انتخاب کرده و دکمه 

Windows Vista را انتخاب نماييد. 

                               

ــون    ــك روي آيك ــا كلي ــمت ب ــن قس ــب در اي ــامل   نص ــه ش ــانبي ك ــاي ج ــل ه                Windows Installer3.1  ,.Net FrameWork3.5فاي

Crystal Reports viewer , PDF Convertor ,, SQL Server  ،باشد شود كه براي اجراي برنامه تكسا براي بار اول ضروري مي آغاز مي است. 

 

 :شود  كامل اين برنامه ها پيغام زير نمايش داده مي پس از نصب
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باشد كـه   مي Crystal Reports10از آن جمله برنامه . رده و نصب كنيدتوانيد برنامه هاي مورد نياز خود را انتخاب ك انتخابي شما مي در پنجره نصب

فايل های مربوط به مانند   Pdfتوانيد فايلهايي با پسوند  نيز مي  Acrobat readerبا برنامه . دهد كه گزارشات برنامه را ويرايش نمائيد به شما اين امكان را مي

  .نصب و اجرا می شودپايگاه اطلاعاتي برنامه به وسيله آن  كه  SQL Server سرويسو  را مشاهده نمائيد بخشنامه ها ی سازمان مديريت

                             

 .نمائيدمشاهده   PDF را در قالب فايل SQLبرنامه ها ، نصب نرم افزارهاي جانبي و  توانيد فايلهاي راهنماي  نصب شما مي در پنجره راهنما
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 برنامه تکسا نصب 

 . دنمائيرا اجرا آن  Installل يفاقرار داده و  ويرانصب تکسا را داخل د DVD،  )برنامه هاي پيش نياز( Setup DVD مراحل نصب بعد از پايان

را بر روی هارد کپی   DVDدر ضمن شما می توانيد محتويات . يوتر شما باشده در درايور کامپبرنام DVDبرای نصب برنامه حتما بايد : نکته 

  .دنبال نماييد  نيز نماييد و نصب  برنامه از روی هارد

 .مي باشد باز مي شودقسمت  پنجشامل كه فرم زير که  Installبا اجراي فايل 

 خـالی   فضـای  .مطمـئن شـويد  ) درايـو برنامـه  (هارد کامپيوترتان  نصب برنامه ، از وجود فضای کافی بر روی شروع قبل از
 .می باشد اين ميزان فضا برای اطمينان از حادث نشدن هر گونه خطا. گيگا بايت می باشد ۴پيشنهادی ما برای نصب برنامه 

با فرض (به نصب می کنيد  اقدام Administratorباشد و با کاربر غير می  Windows 7يا vista اگر ويندوز سيستم شما   :تذکر 

 . را انتخاب کنيد   Run as administratorو نمودهت ـک راسيـکل ي آنر روـب  Install.exeبرای اجرای فايل ) اينکه کاربر شما مجوز نصب دارد
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 :گزينه هاي نصب برنامه شامل

          فايلهاي اصلي -۱

 پايگاه اطلاعاتي -۲

      قفل نصب -۳

 كپي تصاوير  -۴

 خروج -۵

  فايلهاي اصلي برنامه

  .شود يم بازر يفرم زبا اين کار . داييك نميكل  يرو ربرنامه ب ياصل يلهايفا نصب يبرا

 

 .گردد يم صب، گزارشات و فونت ها نياصل يل هايفا با انتخاب دکمه شروع. دوشمي  يش دادهر نمايد آن فرم زياستاندارد و تأئ با انتخاب
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  .نصب نمودتوان بخشهاي مختلف را به دلخواه مشخص و  مي انتخابي نصبدر 

 

 کمهد دنيامي تو رير مسيييتغ يبرالازم به ذكر است  .باشـد يمC:\Program files\FaragamAra\Taksa تكسا  يبـراپيش فرض ر يمس : تذكر

 يانتخاب ريو مس ابدي رييو مورد نظر تغيبهتراست فقط درا دارد،وجود  ريمس رييبه تغ ازين اگر .داييرا انتخاب نم دلخواهير مس از شدهب در فرم انتخاب ورا   

 .باشدProgram files\FaragamAra\Taksa  همچنانبرنامه 
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 پايگاه اطلاعاتي

از تغيير نام بی دليل  .معرفی شده است ) Local(بصورت پيش فرض  SQLسرويس نام   service nameدر قسمت  در صفحه اصلي نصب،

 .آن خودداری نماييد

که خاص  یدر موارد .نصب می شود Localبه صورت پيش فرض با نام   SQL ( MSDE ) در مرحله نصب برنامه های پيش نياز سرويس : تذکر 

را به صورت دستی از داخل لوح برنامه های پيش نياز   SQLExpressو سرويس  تفاده نماييداس  SQLExpressسرويس از    MSDEبه جای  ناگزير شديد

 .را وارد نماييد   SQLExpress\(Local)عبارت ) (Localبه جای   service nameدر باکس  قبل از زدن دکمه   نصب نموديد

 .ندارداهميت مربوط به نام سرويس  بزرگ يا کوچک بودن حروف

 

 . را کنترل نموده وارد فرم نصب پايگاه اطلاعاتی می شود SQLبرنامه فعال بودن سرويس   گزينه  ببا انتخا

 

 

فعالسازي پايگاه براي . باشد اول پايگاه اطلاعاتي گزينه استاندارد فعال است و در نصب هاي بعدي گزينه بروزآوري فعال مي فقط در نصب :تذكر

و نصب مجدد  SQLاين مسئله معمولا بعد از نصب مجدد ويندوز يا بعد از حذف سرويس . اطلاعاتي وجود داشته ولي فعال نمي باشد مواقعي است که پايگاه

مربوط اين  توضيحات فعالسازی در انتهای نصب پايگاه اطلاعاتی ).Attach(در اين موارد بايد پايگاه داده موجود خود را فعال سازي کنيد . آن پيش مي آيد

 .ذکر شده است اهنمار

 



 راهنمای نصب
 
 

 .شود ظاهر مي زيرو تأئيد آن ، فرم  استاندارد كليك روي گزينه با

 

 .انتخاب نماييداطلاعاتی دکمه شروع را جهت نصب پايگاه 

 .شود پنجره زير نمايش داده مي با انتخاب گزينه  

 

اه موقت شروع خواهد شد و در نهايت در صورت موفقيت آميز بودن عمليات، پيغام موقت براي پايگاه اطلاعاتي، نصب پايگ بعد از انتخاب مسير نصب

 :شود زير نمايش داده مي
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ر توصيه مي شود د. توانيد از پايگاه اطلاعاتي موجود روي سيستم نسخه پشتيبان را تهيه نماييد مي هاي پشتيبان، گزينه تهيه نسخه بودنفعال  با

توان قسمتهاي مختلف نرم  در اين بخش مي. با تاييد اين قسمت  وارد بخش دوم بروزرساني خواهيم شد. زمان بروزآوري تهيه نسخه پشتيبان را فعال نماييد

 .افزار را براي بروزرساني انتخاب نمود

هـاي   سيستم شامل كليه آيـتم  اطلاعات پايه در نصب كامل تمامي. ينيد كامل يا نصب انتخابي را برگز توانيد يكي از بخشهاي نصب در اين لحظه مي

 .جايگزين خواهد شد. . . ها ، آهن و سيمان و   ، شاخص بها ، منابع ، آناليز فهرست بها عادي و ستاره دار

 

 . توانيد بخشهاي مورد نظرتان را انتخاب كنيد انتخابي مي ر قسمت نصبد

بايد توجه داشـته باشـيد در   . خورد  شود و بخشهاي تغيير يافته تيك مي مقايسه مي CDبا زدن دكمه مقايسه در اين فرم پايگاه روي سيستم با پايگاه 

 .شوند ايتان حذف نميآوري پايگاه ، در هيچ يك از حالات پروژه ه بروز

 .تكسا حذف خواهند شد دار موجود در اطلاعات پايه هاي ستاره ،آيتم دار ها حذف ستارهبا تيك گذاشتن براي گزينه  :تذكر

هايي را كه در سالهاي مختلـف   ترچههاي موجود، فقط نام دف تكسا با بررسي اطلاعات پايگاه داده در صورت انتخاب گزينه مقايسه، برنامه نصب :نكته

 .بديهي است كه در اينصورت نيز امكان تغيير موارد انتخاب شده وجود دارد. نمايد وجود دارد ولي در پايگاه اطلاعاتي موجود، وجود ندارد را انتخاب مي CDدر 

 .رسد انتها پيغام زير نمايش داده شده و عمليات بروزرساني به اتمام ميدر 
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 : فعال سازي پايگاه اطلاعاتيحات توضي

ممکن است فايل پايگاه اطلاعاتي داشته باشيد که به دلايلي از قبيل تعويض  شد،همانطور که قبلا در توضيحات اوليه نصب پايگاه اطلاعاتي ذکر 

اين  .اي آن، عمليات فعال سازي را انجام دهيددر اين صورت براي استفاده پايگاه اطلاعاتي قبلي و پروژه ه. فعال نمي باشد SQLويندوز يا حذف سرويس 

 .ظاهر مي شود ۱فرم در ادامه مراحل نصب شماره 

 
 

، در حالتي که گزينه فعال سازي را انتخاب کرده ايد به فرم فعالسازي پايگاه اطلاعاتي براي انتخاب مسير فايل پايگاه اطلاعـاتي  با زدن دکمه تاييد

 .هدايت مي شويد

 
براي انتخاب مسير فايل پايگاه اطلاعاتي آيکون فولدر را زده و در فـرم بـاز شـده فايـل     . سير فايل پايگاه اطلاعاتي را مشخص کنيددر اين فرم م 

 .پايگاه را انتخاب نماييد
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 .با انجام فعالسازي پيغام آن نمايش داده مي شود

 
پايگاه اطلاعاتي شامل دو فايل . وجود دارد DBر نصب برنامه و در پوشه فايل هاي مربوط به پايگاه اطلاعاتي به صورت پيش فرض در مسي: تذکر

 .را انتخاب و سپس دکمه تاييد را بزنيد mdfبراي فعال سازي فايل پايگاه اطلاعاتي، فايل  با پسوند . هستند Ldfو  mdfبا پسوندهاي 

 

 كپي تصاوير 

مي  يكپ انتخابي ريمسدر ... ، شاخصها و يمنطقه ا بي، ضرا، مستندات حملست بهافهر های  بخشنامهفايلهای مربوط به با انتخاب کپي تصاوير، 

 CDقبلا فايلهاي تصاوير بـه صـورت   (نصب برنامه تکسا قرار دارد   DVDموجود در  pdfsاين فايلها در فولدر . مي باشد pdfفايل  ر به صورتيتصاو. شود

  .خواهند شدمورد نظر در صورت وجود جايگزين  فايلهايدر صورت وجود،  ينيگزيبا فعال كردن چك باكس جا). ه استجداگانه اي ارائه مي شد
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 قفل نصب

بـه  درايـور مربـوط    ، با تاييد فرم نصب قفل. قفل براي نصب درايور قفلهاي خاکستري و سرويس مربوط به قفل هاي شبکه مي باشد نصبگزينه 

 .سرويس قفل شبکه نصب و راه اندازي خواهد شد) براي قفلهاي چندکاربره(با انتخاب گزينه شبکه . قفل نصب خواهد شد

 .ستيقفل ن مرحله نصب به انجام ياجياحتمي باشد شما بنفش  تک کاربره قفلاگر رنگ  :توجه

 

 .باشد چند کاربره يا تحت شبکه تهيه شده ، عال خواهد بود كه نرم افزارف يقفل شبكه زمان نصب :تذكر

ي شـود و بـر رو   وتر بـه عنـوان سـرور نصـب    يک کـامپ ي يگاه داده و قفل بر رويشود پاي ه ميتوص) تحت شبکه(چند کاربره  يدر مورد برنامه ها

 .برنامه نصب گردد ياصل يلهايو سپس فا Setup DVDابتدا  کافيست وتر کاربرانيکامپ

فايلهاي اصلي بـر روي کـامپيوتر   گزينه ي نصب شده بر روي سرور بروز شده  و گاه اطلاعاتيپاي است کاف يستم تحت شبکه هنگام بروزآوريسدر 

 . کاربران مجددا نصب گردد

 Desktopروي  ازآيکون آن را بـراي اجـراي برنـامـه تكسا . دب خـارج شويصـم نفرو از  انتخابرا  ب گـزينـه پـس از اتـمام مـراحـل نصـ

 .نماييدانتخاب Start  All Programes  FaragamAra  Taksa   ،از مسير  ويندوز Startمنـوي  از  يا

مسيري که برنامه نصب شده است پيدا کرده و اجـرا  را در  (Taksa.exe) اگر آيکون تکسا را مشاهده نکرديد مي توانيد فايل اجرايي تکسا 

 .ارسال نماييد  desktopبه  Send toاين فايل را از طريق کليک راست بر روی آن و انتخاب گزينه   shortcutو برای راحتی کار  نماييد
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کاربران  .شود مي ظاهر به برنامه ورودفرم و در صورت صحت ،  تی را کنترل نموده، برنامه قفل سخت افزاری و پايگاه اطلاعا با اجراي برنامه تکسا

ارد برنامـه  را زده تـا و تأييـد   دکمـه  رمز عبور وارد کردن اه وودلخكاربر  با انتخاب .ر ليست مي شودـوي نام کاربـگاه اطلاعاتي در کومبـريف شده در پايـتع

بـر روي قفـل و   شـماره  اين . شماره قفل سخت افزاري شما مي باشدبوده و رمز آن  "يستممدير س"پيش فرض براي وارد شدن به برنامه  كاربر .دتكسا شوي

DVD تکسا نيز نوشته شده است . 

 
 . در ارتباط با قفل يا  پايگاه اطلاعاتی به فرم تنظيمات هدايت می شويد اشکالیهر گونه  بروزدر صورت 

 
برای قفلهای تک کاربره گزينه قفل سينگل توسط برنامه انتخاب می . شاهده می کنيددر فرم تنظيمات ، مشخصات قفل و پايگاه اطلاعاتی را م

کامپيوتر سرور ی  IPبرای قفلهای تحت شبکه اين گزينه بر روی قفل شبکه قرار گرفته و باکس نام سرور قفل فعال می باشد تا کاربر بتواند نام يا . گردد

پايگاه اطلاعاتی برنامه را بر دلايلی   در زمان نصب ، به اگر .انتخاب شده است (Local)صورت  پيش فرض  نام سرور پايگاه نيز به.  قفل را وارد نمايد

بزگ يا کوچک بودن (  تغيير دهيد را به  SQLنام سرور لازم است تا  نصب نموديد SQLExpressروی سرويس 

 .رفع اشکال نصب و اجرا در انتهای اين پيوست آمده است نکات بيشتر و. و در ادامه دکمه تاييد را بزنيد) حروف تاثيری ندارد 
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قصد اجراي برنامه را داريد براي  Administratorاستفاده مي کنيد و با کاربري  غير از  Windows 7يا  vista اگر از ويندوز  :تذکر 
 . کنيد را انتخاب   Run as administratorو نمودهت ـک راسيـکل ي آيکون تکسار روـباجرا برنامه 

 

و مطابق شکل تب   Propertiesبراي اينکه هر بار نخواهيد اين کار را انجام دهيد با کليک راست بر روي آيکون تکسا و انتخاب گزينه 

Compatibility   را انتخاب و تيک چک باکسRun this Program as an administrator را بزنيد. 
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 :تكسا DVDمحتويات 

DVD ر استيز های ل  پوشهشام تكسا: 

  DBپوشه 

 SQL Serverل در برنامـه  ي ـن فايا. که مربوط به پايگاه اطلاعاتي برنامه مي باشدقرار دارد  Faragamara_Taksa.DB فايل ن پوشهيدر داخل ا

 .شود ين پوشه مشاهده ميدر ا يگاه اطلاعاتيپا يبروزآور يز براين يل كمكيچند فا .باشد يمشود و شامل تمامي اطلاعات پايه برنامه  يم يبارگذار

 Fontپوشه 

 .باشد ياز برنامه ميمورد ن يفونت هاحاوي ن پوشه يا

 Helpپوشه 

 .وجود دارند pdfل يبه صورت فا SQL Server نصب يو راهنما راهنما ين پوشه دفترچه هايدر ا

 Lockپوشه 

ور قفل يل مربوط به درايد فايتوان يم TinyDriverاز داخل پوشه . باشد يم Serviceو  TinyDriverInstaller دو پوشه يخود حاو Lockپوشه 

 Serviceد از داخـل پوشـه   يتوان يتحت شبکه م يس قفل جهت برنامه هايسرو نصب يبرا .  )ي خاکستريقفل ها يبرا( .ديياجرا نما يرا به صورت دست

 .دنماييرا اجرا ن آ Installerل يفا

 Mainپوشه 

 .نيز در اين پوشه قرار دارد TAKSA.exe)(يي برنامه و اجرا ل راهنمايفا. در اين پوشه قرار دارداز برنامه يو مورد ن  يستميس يل هايفا

 Pdfsپوشه 

 .داين پوشه شامل تصاوير فهارس بها و تمام بخشنامه هاي مورد استفاده در تکسا مي باش

 Reportsپوشه 

 . دمي باش) افقي و عمودي(تيپ با تصوير امضا  ي،و عمود ياستاندارد، افق اتکه شامل انواع گزارش داردن پوشه تمام گزارشات برنامه وجود يا در

 Toolsپوشه 

 .ن پوشه قرار داده شده استيدر ا يد و کاربرديمف ياز ابزارها يبرخ
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 رفع اشکال 
 

 اجرا و تنظيمات برنامه  نصب ، 

 نماييم؟ برنامه  تکسا را در مسيري غير از درايو ويندوز نصبتوان  يچگونه م -١

بهتـر  . برنامه تکسا به صورت پيش فرض بر روي درايو ويندوز مي باشد اما مي توانيد اين مسير را در زمان نصب فايلهاي اصلي تغيير دهيد مسير نصب )جواب

  .است تنها نام درايو ريشه را تغيير دهيد

 

 دليل پيغام زير در زمان نصب پايگاه اطلاعاتي برنامه چيست و چگونه مي توان آن را برطرف نمود؟ -٢

 

 :اين پيغام خطا معمولا دو دليل عمده مي باشد 

 .باشد  SQLس ينبودن سرو Start  ا  ي نصب ليبه دلممکن است خطاي رخ داده کند  يم اعلام مربوطهغام يهمانطور که پ )الف

از قسـمت نصـب    Setupي  CDدر صورت عدم مشاهده اين سرويس ، مي توانيد از طريق .  مسيرهاي زير را دنبال کنيديکي از  SQLبراي کنترل سرويس 

 .را نصب کنيد  SQL Server (MSDE)انتخابي برنامه  

 .ون سرويس آن معمولا  در کنار ساعت کامپيوتر مطابق شکل زير مشاهده مي شودنصب شده باشد آيک) MSDEبرنامه ( SQLاگر سرويس 

 

 .مطابق شکل زير ظاهر مي شود  SQLفرم مديريت سرويس  بار  کليک بر روي اين آيکون  با دو 

 . بودن سرويس مي باشد Startسبز بودن مثلث داخل دايره به معني 
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 .سير زير نيز امکان پذير استاز م  SQLفرم مديريت سرويس دسترسي به 

  Start \All Programs \Startup\ Service Manager  

 
 

Start\Run\sqlmangr   
 

  Add \Remove Programبخش   در در کنترل پانل ويندوز Microsoft SQL Server Desktop Engineبا نام  بعد از نصب MSDEبرنامه در ضمن 

 .موجود نمايش داده مي شود در ليست برنامه هاي

. را نمي دهد   SQLبوده و اجازه ارتباط با سرويس باشد ولي فايروال ويندوز يا فايروال آنتي ويروس شما فعال startنصب و  SQLممکن است سرويس   )ب

  ) ESET Smart Securityمانند . هستند Smart Securityآنتي ويروسهايي که يه صورت (

را   Do not filter network traffic (Disable firewall)   نهيگز ريو مطابق تصو ديکن کيدر کنار ساعت راست کل Nod32 ياصل کونيآ ياکنون رو

 .بعد از انجام در ادامه نصب نصب پايگاه را دنبال نماييد .ديانتخاب نمائ

 

 

 

 شود؟  وي قبلي نصبدر هنگام به روز آوري فهرست سال جديد بايد تكسا را كاملاً پاك كنيم يا ر -۳

مي كنيم و در قسمت پايگاه اطلاعاتي گزينه بروز آوري فعال است كه بايد آن را تائيد  براي بروز آوري سي دي تكسا را گذاشته فايلهاي اصلي را نصب )جواب

در . شود تا فهرست و اطلاعات جديد به سيستم اضافه و يا جايگزين اطلاعات قبلي شوندنماييم نيازي به پاك كردن فايلهاي قبلي نيست و لزوماً بايد سيستم بروز آوري 

 .تهيه نمائيد بروز آوري پروژه ها پاک نمي شوند ولي بهتر است قبل از شروع بروز آوري از پروژه ها پشتيبان

 

 .را بزنيد  OKرا تايپ نماييد و دکمه  sqlmangrعبارت  Run  يدر منو اي
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 وي بروز آوري قرار مي گيرد؟پايگاه اطلاعاتي انتخاب بر ر چه زماني در مرحله نصب -۴

قرار داشته باشد در آن صـورت   SQLشده باشد و پايگاه تحت سرويس  چنانچه پايگاه اطلاعاتي برنامه وجود داشته باشد يعني برنامه تکسا قبلاً نصب )جواب

 .ار مي گيردبراي محافظت از اطلاعات قبلي پروژه ها پايگاه اطلاعاتي انتخاب بر روي بروز آوري قر

 

 در چه زماني رخ مي دهد؟" صحيح نمي باشد SQLنام سرور "پيغام خطاي  -٥

 

 :دو دليل اصلي براي اين پيغام وجود دارد  )جواب

 ــادل نـکه مع LOCALه ـکلم  SQLبه صورت پيش فرض نام سرور. نام سرور در فرم تنظيمات برنامه به درستي تنظيم نشده باشد  وتر اسـت  ـام کامپي

 .نباشد و يا اصلاً سرويسي با اين نام وجود نداشته باشد STARTثبت شده است  SQLکه نام آن در تنظيمات نام سرور  SQLممکن است سرويس . اشدمي ب

 

 يا فعال بودن آن چگونه مي باشد؟ چيست و راههاي کنترل نصب SQLسرويس -٦

سـاخته   SQL Serverمي باشد و براي اجراي پايگاه داده هايي که با برنامه SQL Server يعني يکي از سرويسهاي و اجزاي برنامه SQLسرويس )جواب

به عنوان موتور اجرايي پايگاه داده برنامه تکسا عمل   SQLساخته شده است بنابراين سرويس  SQL Server  چون پايگاه داده تکسا با برنامه. شده اند به کار مي رود

وارد کردن اطلاعات در پروژه ها ، حذف اطلاعات، ساير بروز آوري ها و ذخيـره   ، رات مربوط به پايگاه داده از قبيل واکشي اطلاعاتکليه دستو SQLسرويس . مي کند

رسي فعال بـودن  جهت بر. برنامه نمي تواند اطلاعات را از پايگاه داده بخواند و نمايش دهد و دچار خطا مي شود SQLبنابراين بدون سرويس . اطلاعات، را اجرا مي کند

 .راههاي متفاوتي وجود دارد) SQL)MSDEسرويس 

 از طريق منوي

Start\ AllProgram\ Startup\Servic Manager  
 از طريق

control Panel\ Administrative Tools \ Services\ MS SQL Server  

در کنـار سـاعت    Service Managerآيکـون مربـوط بـه     SQL بعـد از نصـب   .باشد Startدر مد   SQLServer در هر دو قسمت ذکر شده بايد سرويس

اين مثلث سبز رنگ وسط آيکون مشاهده مي شـود و   SQlبودن سرويس Startدر صورت . قابل مشاهده است  ويندوز اين آيکون  Task Barکامپيوتر در قسمت

 .قراردارد Runningسرويس در مد 
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 آن به چه صورت مي باشد؟ ت و فرآيند نصبمنظور از برنامه تحت شبکه چيس -٧

ي و  قفـل  منظور از برنامه تحت شبکه اين است که شما بسته اي از نرم افزار تکسا به همراه يک قفل در اختيار داشته باشيد که اين بسـته نـرم افـزار    )جواب

تکساي تحت شبکه، منطقـي آن   براي نصب. داشته باشد بنابراين کامپيوتر ها نيز بايد با هم شبکه شده باشند همزمان را قابليت استفاده به صورت شبکه اي و چند کاربر

فايلهاي اصلي برنامه کـه   و  Setup CDاست که پايگاه داده برنامه و قفل بر روي يک کامپيوتر مجزا تحت عنوان سرور نصب شود و بر روي ساير کامپيوترهاي کاربر 

مربوط ، اطلاعات تنظيمات در مرحله اجرا با وارد شدن به فرم    ،  بعد از نصب برنامه. نصب مي گردد برنامه CDد از طريق را  دار در واقع حکم يک پوسته يا اينتر فيس

 .را وارد نماييد پايگاه داده بر روي آن قراردارد به نام کامپيوتري که قفل و

 

 ؟)SQLServerپيغام( ظاهر مي شود" و رمز عبور صحيح نمي باشد يغام نام کاربرپ"در زمان اجراي برنامه تکسا  -٨

 

برنامه تکسا جهت ارتباط با پايگاه داده خود از دو طريق . اين پيغام عمدتاً به خاطر صحيح نبودن تنظيمات مربوط به ارتباط با پايگاه داده برنامه مي باشد )جواب

 .مي تواند عمل نمايد

 .تعريف شده باشد  SQL Serverويندوز يعني مجوز لازم براي استفاده از پايگاه داده براي آن کاربر در برنامه  از طريق کاربر

ک بـاکس  مي باشد وارد ويندوز شود مي تواند با حـالتي کـه چ ـ   Adminچنانچه پايگاه داده بروي کامپيوتر شخص باشد و شخص با کاربري که داراي مجوز  

 . ويندوز تيک خورده باشد به پايگاه داده وصل شود کاربر

لازم است تا تيـک کـاربر    ADMINتعريف شده است کاربر غير  SQL Serverو رمز عبوري مي باشدکه در برنامه  حالت دوم ارتباط با پايگاه از طريق کاربر

وارد نمايد و پس از تاييد فرم تنظيمات پايگاه برنامه وصل و وارد صـفحه ورود بـه برنامـه     ١٢٣٤٥٦٧٨٩ا انتخاب و رمز عبور آن را ر  SAويندوز را برداشته سپس کاربر 

مشخص  ه و سطح دسترسيمي توان کاربر ديگري را  با رمز دلخوا SAحتي به جاي . قابل تغيير مي باشد Adminتوسط مدير شبکه يا  Sa البته رمز عبور کاربر .شويد

 . تعريف نمود SQL Serverدر برنامه 

 

 ظاهر مي شود؟" پايگاه اطلاعاتي مورد نظر بر روي سرور يافت نشد"چرا در زمان اجراي برنامه پيغام  -٩

 

 :اين مسئله ممکن است دو دليل عمده داشته باشد  )جواب

پايگـاه داده تکسـا بـه صـورت پـيش      . باشد يگاه فعال نميد يا فايل پايبرنامه را انجام نداده باش يگاه اطلاعاتينصب پا در زمان نصب برنامه ،ممکن است ) الف

 . قرار مي گيرد  DBتکسا و در پوشه فرض در مسير نصب

 .مي باشد Faragamara_taksa اطلاعات تکسادر فرم تنظيمات اوليه برنامه نام پايگاه اطلاعاتي تغيير کرده باشد به صورت پيش فرض نام پايگاه ) ب
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 رفع اشكال بابت راه اندازي قفل برنامه 

 در چه مواقعي ظاهر مي شود؟" قفل پيدا نشد" پيغام -١٠

 

مي افتد به دليل بعدي اين مسئله که تنها براي قفل هاي طوسي رنگ اتفاق .يکي از روشن ترين دلايل اين پيغام نبودن قفل بر روي کامپيوتر مي باشد )جواب

 .قفلهاي بنفش رنگ نياز به نصب درايو ندارند. نصب مي شوند Tiny Dongleقفلهاي طوسي رنگ به اسم . نبودن درايور قفل باشد خاطر نصب

 

 پيغام زير در چه مواردي ظاهر مي شود و راه حل آن چيست؟ -۱۱

 
، براي حل اين مشکل. باشد يم Taksaپوشه  کامل برنامه به دسترسي عدم يا  Taksa_net.binعدم دسترسي به فايل به دليل   پيغاماين 

 .را دنبال کنيد) ب(حل  هو در صورت عدم رفع مشکل، را )الف(راه حل ابتدا 

 برنامه Binابتدا بررسي وضعيت فايل   )الف

، اگر  General، در تب  propertiesا انتخابکليک راست کرده و ب Taksa-netبراي اين منظور، در مسير نصب برنامه تکسا، روي فايل 

 .خارج شود   Read onlyتيک داشت، تيک آن را برداريد تا از حالت  Read Onlyگزينه 

وارد سيستم شويد و سپس از مسير زير مجوز لازم را ) ويندوز را دارا مي باشد Adminکاربري که مجوزهاي ( Administratorبا کاربر   )ب

 .دسترسي به پوشه برنامه تکسا بدهيدجهت   Everyoneظر  يا مورد نبه کاربر 

 :سپس

     Propertice     Security      Add      راست کليک روي برنامه تکسا 

 

 

 

 

 

 

افته و ينام کاربر مورد نظر را 
 .ديکن ست کاربران اضافهيبه ل

 Full controlسپس مجوز 
 .را براي او انتخاب کنيد



                                                                                                                                     نصب راهنماي 
 
 

 پيغام زير در چه مواردي ظاهر مي شود ؟  -۱۲

 

  
 

 .باشد يم يلفا اين رجيستر نبودنيا   System32در پوشه  Tiny.ocxنبودن فايل   : علت

 .را اجرا نمائيد Install tiny، فايل Toolsاز روي سي دي تکسا، پوشه )  راه حل

 .کپي مي شود C:\Windows\SysWOW64بعد از نصب در مسير  Tiny.ocxبيتي فايل  ۶۴در ويندوز هاي 

 .اردنيز وجود د  سايت فراگام آرا يروبر  Tiny.ocxنصب  مربوط به  يآخرين ورژن فايلها  :نکته

 شود ؟ يظاهر م يپيغام زير در چه موار -۱۳

 
فايروال روي سيستم کلاينت يا سرور روشن  احتمال دارد  -۱ . رخ مي دهدو  به دو دليل ممکن است  تحت شبکه ورژنهاي معمولاً در پيغام اين 

برنامه تکسا و فايل سرويس آن جهت عبور از فايروال در سيستم يا مجوز لازم براي  نماييد Offهر دو سيستم  را درباشد که براي حل مشکل بايد فايروال 

 :شود اعطاها طبق مسير زير 

Control panel       Windows firewall      Exception       Add program  

 

در اين حالت، بر روي . شدروي کلاينت با سرويس قفل روي سرور همخواني نداشته با Tiny.ocxزماني اتفاق مي افتد که ورژن فايل   -۲

 .نمایید Removeزیر در صورت پیدا کردن این برنامه آن را  سيستم سرور از مسير

Control panel       Add or remove program         Tiny service 2.4.0 

 .اجرا نماييد را Service Installer.exe، فايل Serviceو پوشه  Lockو در ادامه از روي سي دي تکسا، در پوشه 

 .نيز وجود دارد سايت فراگام آرا يروو سرويس قفل شبکه بر  Tiny.ocxنصب  مربوط به  يآخرين ورژن فايلها  :نکته 

 www.faragamara.com: آدرس سايت 

 

 

در اين قسمت برنامه 
 تکسا اضافه شود

http://www.faragamara.com/


 راهنمای نصب
 
 

 نامه تکساي تحت شبکه چه مي باشد؟، دربر"خطا در فرستادن يا گرفتن اطلاعات در شبکه"دليل پيغام  -١٤

 

ي کامپيوتري که قفـل بـر    IPدر فرم تنظيمات و در قسمت نام سرور قفل بايد نام يا .  مهمترين دليل اين پيغام صحيح نبودن نام سرور قفل مي باشد )جواب

 .شده است را وارد نماييد روي آن نصب

نام . گردد سرويس قفل بايد بر روي کامپيوتري که قفل روي آن قرار دارد نصب. رويس قفل در شبکه مي باشددليل مهم ديگر اين پيغام، فعال نبودن س

 .اقدام نماييد Luck\serviceي نصب برنامه از اين پوشه  CDبراي نصب سرويس قفل مي توانيد از طريق . مي باشد SCTسرويس قفل 

 .در بعضي از شبکه ها فاير وال سخت افزاري نيز وجود دارد. نت مي باشدبر روي سرور و کلاي وزدليل ديگر روشن بودن فاير وال ويند

 .فعال بودن سرويس قفل از مسير زير قابل بررسي مي باشد

Control Panel  > Administrative Tools > Services  

 



                                                                                                                                     نصب راهنماي 
 
 

 emptyنام برنامـه تکسـا وجـود نداشـته باشـد و عبـارت        Start\All Program\FaragamAraبرنامه تکسا در منوي  نصب -۱۵

 شود، چگونه برنامه را اجرا کنيم؟مشاهده 

 .وجود دارد Taksaبرنامه و در پوشه  در مسير نصب taksa.exeفايل مربوط به اجراي برنامه 

ProgramFiles\Faragamara\Taksa\Taksa.exe 

ارسال   desktopبه براي اجراهاي بعدي  Desktop (Creat shortcut)و گزينه  Send toطريق کليک راست و انتخاب  از اين فايل shortcutمي توانيد 

 .کنيد

قصد اجراي برنامه را داريد براي  Administratorاستفاده مي کنيد و با کاربري  غير از  Windows 7يا  vista اگر از ويندوز  :تذکر 

 . را انتخاب کنيد   Run as administratorو نمودهت ـک راسيـکل تکساي آيکون ر روـبجرا برنامه ا

 

و مطابق شکل تب   Propertiesبراي اينکه هر بار نخواهيد اين کار را انجام دهيد با کليک راست بر روي آيکون تکسا و انتخاب گزينه 

Compatibility   را انتخاب و تيک چک باکسRun this Program as an administrator را بزنيد. 

 
 



 راهنمای نصب
 
 

شـده منتقـل و    آن نصب يکه برنامه تکسا بر رو گريد وتريبه کامپ وتريکامپ کيچند پروژه را از  اي کيتوان اطلاعات  يچگونه م -۱۶

 آنها را باز نمود؟

 ـته بانيپشـت  ليفا بان در فرم درخت پروژه ها،يمه پشتق دکياز طر مدنظر خود ياست که از پروژه ها ازينقل و انتقال پروژه ها در مواقع لازم ن يبرا )جواب  هي

مد نظـر   ليکه در فرم درخت پروژه ها قرار دارد فا يابيدکمه باز قياز طر گريد ستميس يو سپس بر رو ديينما يحافظه فلش کپ اي CD يورا بر ر بانيپشت لينموده و فا

 .ديينما يابيرا انتخاب و باز

 

 نمود؟ هيته بانيباشد، پشت يبرنامه که شامل همه پروژه ها م ياطلاعات گاهيتوان از پا يونه مچگ -١٧

 :ديياقدام نما زير قياز طر ديتوان يباشد م يو پروژه ها م هيبرنامه که شامل اطلاعات پا ياصل ياطلاعات گاهياز پا يريگ بانيپشت يبرا )جواب

 Start \ All Program\ Faragamara\ي ابزار کمک \ي ريگ بانيپشت

 

 باشد؟ يم يچه اطلاعات يبرنامه تکسا چه نام دارد و حاو يداده اصل گاهيپا ليفا -۱۸

 لياز قب هياطلاعات پا هيشود شامل کل يم در ابتدا که نصب. باشد يم Faragamara_Taksaفرض  شيتکسا که به صورت پ ياطلاعات گاهيپا ليفا )جواب

 ليفا نيشود، در داخل ا يم فيکه در برنامه تعر يديبرنامه، هر پروژه جد يباشد و بعد از نصب و اجرا يم... و  هو پروژه نمونه برنام هيپا منابع ،زيآنال ه،يپا يفهرست بها

 .گردد يم هريذخ

 

 در کجا قراردارد؟) فايلهاي جداگانه هر پروژه (گيري از پروژه  مسير پيش فرض براي نگهداري فايلهاي پشتيبان -۱۹

Program File\FaragamAra\Taksa\Backup 
 

 از پايگاه داده کجا قراردارد؟ مسير پيش فرض مربوط فايل پشتيبان -۲۰

Program File\FragamAra\Taksa\DB\Backup 
 

 پروژه هاي تعريف شده در برنامه تکسا در کدام مسير ذخيره مي شوند؟ -۲۱

 Faragamara_Taksaمي شود در پايگاه داده اصلي برنامه که به صورت پيش فرض نـام فايـل آن    هر پروژه اي که در برنامه تکسا ايجاد و يا بازيابي )جواب

 .مي باشد Program File\Faragamara\Taksa\DBمسير اين فايل . ذخيره مي شود
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